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MENSAJE DE LA SECRETARIA

El maltrato de menores y la violencia doméstica son viejos y persistentes
problemas que aquejan a nuestras familias y comunidades. Durante los pasados
veinticinco afios, en Puerto Rico, al igual que el resto del mundo, ha dado pasos de
avance hacia la identificacion y la investigacién de estos serios y complejos problemas.
Se ha aprobado legislacion para procurar una mejor atencion y prevencion de la
violencia en las familias. Se ha consolidado una politica publica de apoyo a las victimas
y sobrevivientes de la violencia, y se han fortalecido los esfuerzos de los diferentes
sectores de nuestra sociedad encaminados a su erradicacion y prevencion.

De la experiencia de las victimas y sobrevivientes del maltrato de menores y de
la violencia doméstica, y de los resultados del trabajo compartido entre los sectores
gubernamentales y no gubernamentales, hemos aprendido a reconocer las conexiones
entre ambos problemas. Es evidente que la mejor manera de atender a la nifez
maltratada y a sus madres victimas sobrevivientes de la violencia doméstica es
mediante una estrategia de colaboracién multisectorial en apoyo a la seguridad, el
bienestar y la proteccion integral de los menores y de sus madres vulneradas por la
violencia. Ninguna agencia u organizacion puede hacer este trabajo aisladamente.

Ante los retos del problema de la violencia en las familias, y guiados por la Ley
177 del 1 de agosto del 2003 para el Bienestar y la Proteccion Integral de la Nifez, en
el Departamento de la Familia, junto a otras agencias gubernamentales y a
organizaciones no gubernamentales, asumimos la corresponsabilidad como uno de los
principios de nuestro trabajo cotidiano y de nuestro compromiso con la paz para la
nifiez, para sus madres y para todos en la familia. Los esfuerzos hacia la proteccion
integral de los nifos y las ninas deben evitar la revictimizacion de sus madres
maltratadas; y los esfuerzos de proteccién de las victimas de violencia doméstica
deben evitar la revictimizacion de la nifez maltratada.

Este Protocolo Para la Atencion de Casos Donde Coexista Maltrato de Menores y
Violencia Doméstica se ha nutrido de la historia de los servicios de proteccion y apoyo
a la nifez y a las mujeres maltratadas. Se ha nutrido ademas, de la reflexion y las
recomendaciones del trabajo interdisciplinario y multisectorial. Es un instrumento de
apoyo para la proteccion de las victimas y sobrevivientes, con la que los profesionales,
trabajadores/as y voluntarios/as de todos los sectores sociales, tenemos un firme
compromiso,

Agradezco anticipadamente su colaboracion y respaldo a nuestra politica publica
de apoyo a la paz para todas nuestras familias.

Agosto de 2004 2 S22
Fecha Yaldnda Zayas IMEW
Secretaria
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INTRODUCCION

El maltrato de menores y la violencia doméstica son manifestaciones del grave
problema de violencia en las familias que tanto afecta a la sociedad puertorriquefa.
Cada afio, cientos de menores son victimas del maltrato. En muchas ocasiones, el
maltrato infantil ocurre en familias donde también se manifiesta violencia hacia otros
de sus miembros, principalmente hacia la mujer. Siendo problemas sumamente
graves, han estado relativamente protegidos y ocultos dentro de las tradicionales
normas de la convivencia en el hogar. Ambos problemas presentan grandes retos
para la atencion de victimas y victimarios, asi como para la prevencién y eventual
erradicacion.

El Departamento de la Familia reconoce que el maltrato de mujeres, menores vy
adolescentes es una practica indeseable e injusta para las madres y sus hijos/as que
la sufren. Por tanto tiene la obligacion de promulgar una politica publica clara que
detenga para siempre esta practica y que establezca procedimientos especificos para
dirigir con responsabilidad y sensibilidad el manejo de situaciones de proteccion
donde coexista maltrato a menores y violencia doméstica.

El Departamento, comprometido con el bienestar de las familias, entiende la urgente
necesidad de desarrollar una perspectiva integral que reconozca los vinculos
existentes entre el problema del maltrato de menores y la violencia doméstica, y que
promueva una atencion sensible, responsable y efectiva en las situaciones de
violencia en el hogar. Esta politica se nutre de la experiencia de servicios
gubernamentales y no-gubernamentales que interesan, mediante un genuino esfuerzo
colaborativo, multisectorial, interagencial e interdisciplinario, erradicar las practicas de
intervencion y manejo de casos que puedan en su intenciéon o efecto perjudicar o
discriminar contra las madres y sus hijos/as en situaciones de violencia en el hogar.

En este protocolo se integran y se establecen las mas efectivas practicas vy
procedimientos para la atencion del maltrato de menores y la violencia doméstica al
amparo de los derechos humanos y de las leyes vigentes. Se sugieren experiencias
de capacitacion para el personal encaminadas a mejorar la respuesta social del
gobierno y de todos los sectores de la comunidad, en torno al grave problema de la
violencia en el hogar que afecta tan adversamente las vidas de tantos/as nifios y
nifas, adolescentes, asi como la de sus madres. Los intereses, tanto de los/as
menores, como de sus madres y de las familias donde hay violencia estaran mejor
servidos bajo esta politica publica integrada.

Esta politica esta fundamentada en la vision de justicia social del Departamento.
Apoya los valores que dan sentido a la convivencia tales como el respeto, la dignidad
del ser humano, la paz individual y colectiva y el rechazo a la violencia como forma de
relacionarse. Con este reto, se promueve el fortalecimiento y la promocion del
fortalecimiento y facilitacion de la autogestion y la autosuficiencia de las familias, con
sensibilidad y respeto a las necesidades y aspiraciones de desarrollo y paz.
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BASE LEGAL

El Plan de Reorganizacion Nim. 1 de 28 de julio de 1995, redenominé y reorganizé
el Departamento de la Familia. En este plan se reconocen facultades inherentes al
Secretario o Secretaria del Departamento que lo autorizan a ejercer la direccion
general, planificar, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento y operaciones
del Departamento y los organismos que lo componen. Cuenta para ello con la
autoridad para prescribir, aprobar, derogar y enmendar sistemas, reglamentos vy
normas que rigen las funciones administrativas, programaticas y operacionales del
Departamento y sus componenies,

£l 1 de octubre de 2002 |a Secretaria del Departamento de la Familia emitié la Orden
Administrativa NOm. 03-0001 que establece la politica plblica sobre la Atencion a
Familias donde se identifigue, alegue o sospeche la existencia de Violencia
Domeéstica y Maltrato de Menores.

La Ley Nim. 177 del 1 de agosto de 2003, Ley para el Bienestar y Proteccion
Integral de la Nifiez, faculta al Departamento de la Familia para adoptar las reglas,
normas, reglamentos y establecer los programas de servicios y estructura, asi como
los procedimientos que sean necesarios para hacer realidad la politica publica
enunciada en la misma.

En virtud de todo lo anterior se adopta este Protocolo de Atencién de Casos
donde Coexista Maltrato de Menores y Violencia Doméstica.
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PROPOSITO

Este protocolo es una guia que promueve, de manera sensible y uniforme, Ia
prestacion de servicios a las familias en donde coexistan situaciones de malirato de
menores y violencia domeéstica, que asegure la proteccion de la nifiez y reduzca la
incidencia de éstas manifestaciones de violencia. El mismo debera utilizarse junto al
Modelo de Seguridad, el cual gula la intervencién para evaluar la seguridad de los/as
menores y la toma de medidas de seguridad. Ademas como guia al procedimiento
establecido para determinar la disposicion del referido, cuando sea necesario.

OBJETIVOS

1. Propiciar que los/as empleados/as del Departamento de la Familia ofrezcan una
atencion justa, oportuna, sensible y efectiva en la prestacion de servicios a [as
familias donde coexista maltrato de menores y violencia doméstica.

2. Incrementar la capacidad protectora de todos los miembros de la familia para
lograr su seguridad y bienestar,

3. Que la persona agresora y no las victimas adultas asuman la responsabilidad
para que cese la conducta violenta,

4. Promover relaciones de familia estables, seguras y afectivas con sus madres,
padres o adultos protectores.

5. Facilitar la colaboracion entre los servicios de las agencias gubernamentales y
no gubernamentales (ONG's) hacia la prevencién y atencion del maltrato de
~menores y violencia domestica.
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CONSIDERACIONES ETICAS

En la atencion de familias donde coexista maltrato de menores y violencia doméstica se
deben reconocer los siguientes principios eticos:

Proteccién Integral: A todos los miembros de la familia, y en especial, a los
nifios, a las nifas y a los/as adolescentes, se les reconoce como personas en su
individualidad y como miembros de una familia y una comunidad, con un
conjunto de derechos que deben ser respetados, y con unas necesidades
interrelacionadas que deben ser comprendidas y atendidas dentro del marco de
la proteccidon integral que promulga la Ley 177, Ley para el Bienestar vy
Proteccién Integral de la Nifiez del 1 de agosto de 2003, Esta perspectiva
supone de losfas Trabajadores/as de Casos, de losfas funcionarios/as de
agencias gubernamentales y de los/as colaboradores/as de entidades no-
gubernamentales gue comparien responsabilidades de proteccion, que trabajan
coordinada y efectivamente, en armonia y con sensibilidad, y cuyos esfuerzos se
encaminen a restaurar y a preservar la proteccion, la seguridad y la estabitidad
de todos los miembros de las familias, especialmente la de los/as menores
maltratados vy las victimas de la violencia doméstica. El esfuerzo multisectorial
en este sentido debe procurar la preservacion de la integridad fisica, emocional y
espiritual de la nifiez y la adolescencia, evitando asi la fragmentacién de
servicios y la revictimizacion de las victimas de |a violencia en las famitias. El
bienestar y la proteccion integral es un valor central que debe guiar los procesos
de ayuda en todas sus etapas.

Confidencialidad: Ella Trabajador/a del Caso tiene el deber de mantener la
confidencialidad de lo que dice la victima. Esto se refiere a que toda la
informacion expresada por ella o relacionada al caso no podra ser compartida
sin su consentimiento, excepto cuando exista alguna situacion que ponga en
peligro su vida, la de una tercera persona, cuando medie una orden judicial o por
razones de supervision.

Auto-determinacion de la Victima: El/lla Trabajador/a del Caso respetara las
decisiones, aspiraciones y derechos de la victima. Ningun plan de servicios
debe ser disefado hasta tanto no se exploren sus necesidades. El mismo debe
ser desarrollado en colaboracion con la victima, sin imponer acciones
contrarias a las gue esté dispuesta a enfrentar. Por lo tanto, se debera
manejar la situacion con respeto, sensibilidad y conocimiento sobre las
estrategias a seguir para gue no se sienta intimidada y pueda tomar decisiones
de manera informada.

Relacién entre el/la Trabajador/fa del Caso y la Victima: La misma estara
basada en la ayuda mutua donde tanto elfla Trabajador/a del Caso como la
victima traen al proceso sus fortalezas, conocimientos, experiencias vy
emociones, La relacion profesional estard basada en una de respeto y no de
poder y autoridad.
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s Respeto a ja Intimidad de la Victima: No se forzara a la participante a expresar
asuntos de su vida personal que no sean retevantes al problema del maltrate de
menores y violencia domestica.

e Emitir Juicios: No se enjuiciarda a ninguna victima de violencia doméstica por
las decisiones que esta tome con relacion a su pareja. Como profesionales de
ayuda es nuestra prioridad el bienestar de la victima y de los/as menores y no
pasar juicios sobre sus actos ni sobre sus razones. Es preciso recordar qgue
dejar a un agresor no es un acto sino un proceso,
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CERNIMIENTO DE VIOLENCIA DOMESTICA

Siempre debe evaluarse la posibilidad de violencia doméstica cuando se reciba
un referido de maltrato a menores. Esta exploracion puede llevarse a cabo
desde el incidente inicial de violencia que esta ocurriendo o durante cualquier
otro momento de la intervencion.

Obtenga informacién de otras fuentes tales como la Policia o el Tribunal sobre
incidentes pasados o actuales de violencia doméstica como parte de un referido
de maltrato a menores. La consulta con la Policia y el Tribunal con respecto a
situaciones que puedan amenazar la seguridad de el/la Trabajador/a de Casos
o de las victimas, debe hacerse regularmente.

Ofrezca informacion sobre los recursos disponibles para atender situaciones de
violencia domestica aunque el referido por maltrato a menores no se
fundamente.

¢ POR QUE PREGUNTAR?
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La violencia doméstica tiene lugar con una frecuencia elevada y es mas comun
que otros problemas para los que ya existen actividades de deteccion ya
establecidas.

Investigar sobre la violencia doméstica soélo cuando hay signos o sefiales
evidentes no es suficiente.

No existen “perfiles” que puedan predecir con suficiente confiabilidad quién es
una probable victima de maltrato ni un posible agresor.

La mayoria de las victimas estan dispuestas a hablar del maltrato cuando se le
pregunta de forma directa y sin enjuiciar.

El simple hecho de preguntar y documentarlo rutinariamente supone para el/la
Trabajador/a de Casos que con el tiempo lo realice con mayor soltura y las
preguntas son esperadas y recibidas por los/as participantes.

Preguntar a todos/as los/as participantes sobre violencia doméstica permite,
ademas de prevenir y/o detectarlo, transmitir que es un problema que afecta a
todos/as y que como sociedad debemos abordarlo.
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A continuacién se sugieren una serie de preguntas generales y otras mas dirigidas.
Cada Trabajador/a de Caso utilizara aquellas que le faciliten identificar una posible
situacion de violencia doméstica.

Segun el conocimiento que se tenga de el/la participante y el clima de confianza que
exista entre el Trabajador/a de Caso y ellla mismo/a, puede ser necesario
contextualizar previamente las preguntas, hacer una introduccion.

e ‘“La violencia domestica es un problema muy comuln y puede ser muy grave. Por
eso, se pregunta de manera rutinaria a todos/as los/as participantes si estan
recibiendo algun tipo de violencia por parte de su companiero/a”.

» “Ya sabe que ahora se habla mucho de violencia doméstica, es un problema
muy comun y puede ser muy grave, ¢ha sufrido usted una situacion asi?

o "Muchas personas experimentan algin tipo de maltrato en su vida,ile ha
ocurrido a usted alguna vez?

Guia de preguntas de cernimiento generales: (*)

—_—

¢Alguien en la familia ha sido lastimado o agredido?

2. ¢Alguien ha amenazado con lastimar o matar a otro
miembro de la familia o a si mismo/a?

3. ¢Conoce usted si se han usado armas para amenazar o
lastimar a alguien?

4. ¢Ha sido necesario llamar a la Policia? 4 Se ha arrestado

a alguien?

¢ Alguien ha amenazado con secuestrar a los/as menores?

¢Algin miembro de la familia es acechado por otro

miembro de la familia? jHa sido alguien tomado como

rehén?

7. ¢Sabe quien estd protegiendo a los/as menores en este

momento?

Siol

(*) Repreducido del “Draft Practice Guidelines for Cases with Domestic Violence”, 2da. Edicion Nov.23,
1999 — Oregon State Office for Services to Children and Families.
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Una vez detectada una situacién de violencia doméstica es conveniente seguir con
preguntas especificas,

Guia de preguntas especificas para situaciones de violencia
doméstica: (¥)

¢ Qué tipo de violencia esta ocurriendo?

¢ Hay danos o incidentes recientes?

¢ Estd o estuvo la Policia envuelta?

¢ Donde estaban los/as menores durante el incidente?

¢, Ha amenazado alguien con lastimar o matar algiin miembro de la
familia o a su mascota?
- ¢, Hay armas de fuego en el hogar?

¢Algtin miembro de la familia usa drogas o alcohol?

. Tiene la victima contacto con otros familiares o con miembros de la
comunidad?
9. ¢Ha amenazado la persona agresora con llevarse los/as menores?
10. ¢/, Qué servicios ha recibido la victima?

11. . Qué servicios han provisto otras personas o agencias?

12. ¢ Como cree que la violencia ha afectado a los/as menores?
13.,Como cree usted que la violencia doméstica ha afectado a los/as
menores?

o Paroy oy

N

(*) Reproducido del "Draft Practice Guidelines for Cases with Domestic Violence”, 2da. Edicion Nov.23,
1999 — Oregon State Office for Services to Children and Families.
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INDICADORES DE VIOLENCIA DOMESTICA

A muchas personas se les dificulta reconocer y/o asumir que son victimas de violencia
domeéstica o no expresan su situacion por multiples razones (verglienza, miedo, culpa,
etc.,} Es importante que el/la Trabajador/a de Caso esté atento a los posibles signos
0 sefales que podria observar en la victima durante el proceso de entrevista, A
continuacion algunos posibles indicadores:

e Niega ser victima de malirato fisico, pero presenta marcas, laceraciones,
quemaduras, cicatrices, fracturas de mandibula y/o heridas en diferentes etapas
de cicatrizacion.

= Indica tener heridas en la cabeza, senos, abdomen y genitales (areas tipicamente
cubiertas por fa ropa o el pelo} y/o dreas de defensa. Las heridas causadas por
accidentes usualmente incluyen las extremidades. Sin embargo, cuando ocurren
incidentes de violencia domestica incluye ambas extremidades y el tronco.

e E[tipo de herida no concuerda con la explicacion ofrecida.

e« Es acompafada por la persona agresora y éste insiste estar cerca de ella; trata
de contestar todas las preguntas dirigidas a la victima y ésta no se atreve a
contestar y/o titubea.

s Tiende a buscar la aprobacion de la persona agresora.

¢ Tarda o no busca asistencia médica ain cuando la necesita (la victima pudo ser
privada de buscar atencion medica temprana o tuvo que esperar que él la
persona agresora no se encontrara en el hogar).

» Describpe el incidente de manera bochornosa, evasiva y sin mirar a ellla
Trabajador/a de Caso.

« Puede presentar sintomas o enfermedades tales como: ataques de pénico,
ansiedad, sensacién de ahogo o depresion, entre ofros o puede guejarse de
dolores de cabeza, espalda, abdomen, pelvis, etc. (sintomas psicosomaticos).

« [nforma historial de violencia doméstica previo o historial de maltrato en el
pasado.

o Siente terror de regresar al hogar y teme por su seguridad y la del menor.

El embarazo es un factor de alto riesgo. La violencia muchas veces comienza o
se exacerba con el embarazo.
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OBSTACULOS PARA IDENTIFICAR Y/O INTERVENIR EN
CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA (*)

Para muchas victimas de violencia doméstica el/la Trabajador/a de Casos puede ser el
principal o Gnico contacto con los servicios que pueden ofrecerle apoyo e informacion.
Por tanto, se requiere del envolvimiento activo de todos/as para su identificacion y la
intervencion en cada caso de manera efectiva e integrada.

OBSTACULOS DE LOS/AS TRABAJADORES/AS DE CASOS:

v
v

4 %%

NN

v

No considerar la violencia como un problema social.
Haber internalizado mitos y estereotipos adquiridos en el proceso de
socializacion: : : :

= “En asuntos de pareja nadie se debe de meter”.
= “La violencia es un problema de la clase baja”.

Experiencias personales respecto a la violencia domeéstica.

Miedo a ofender a los/as participantes.

Sensacion de impotencia y frustracion.

Desconocimiento de estrategias para el manejo de estas situaciones por falta de
formacioén y capacitacion.

No comprender por qué la victima no deja a su agresor.

Miedo a empeorar la situacién, a las posibles crisis de llanto, emocionales..., e
incluso miedo por la seguridad de la mujer.

Miedo por la propia seguridad

OBSTACULOS DE LAS VICTIMAS:

v

Muchas victimas de violencia doméstica no expresan su situacion por multiples
razones, entre éstas:

Distorsion, falta de conciencia, minimizacion.

Miedo a represalias

Vergilienza

Culpabilizacion

Justifica, comprende y disculpa a la persona agresora.

La victima no es consiente de la gravedad y peligrosidad de su situacion,
resta importancia y se arraiga a fuertes convicciones
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EN EL CONTEXTO DE LA ENTREVISTA:

v Falta de privacidad

«  Ambiente inadecuado

« Dificultad para comunicarse (Ej. Idioma)
¢« Su pareja siempre la acomparia

v Escasez de tiempo para la atencidn

La ausencia de resultados en muchos casos de maltrato de menores y violencia
doméstica, a pesar del tiempo y esfuerzo dedicado, crea una sensacion de
frustracién. Para evitarlo o minimizarlo es necesario que el trabajador/a de caso
defina de manera realista los objetivos y metas a alcanzar y asuma que su papel
forma parte de una estrategia mucho mas amplia de intervencion.

{*) Adaptado del Protocolo De Actuacion Ante la Violencia de Génerc en el ambito Doméstico, 2003, Gahierno de
Canarias, Consejeria de Sanidad y Consumo, Servicio Canario de la salud
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CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ENTREVISTA (*)

EVITAR:

» Racionalizar, banalizar o justificar la violencia de la persona agresora.

= Adoptar una actitud de excesivo dramatismo, con la que la victima podria
sentirse presionada a tomar una decisién.

= Criticar la actitud o ausencia de respuesta de la victima.

= Minimizar la sensacion de peligro de la victima.

» Citar a la persona agresora. Podria delatar a la victima, romper el clima de
confianza y confidencialidad entre el/la Trabajador/a de Caso vy la victima,
provocar un aumento en la gravedad de las lesiones y poner en peligro la propia
integridad.

» Recomendar terapia de pareja o familiar, sobre todo en situaciones de crisis de
violencia doméstica.

MENSAJE A TRANSMITIR:

» ‘“La violencia doméstica es un delito.”

= “Nada justifica el maltrato. Nadie merece ser golpeado o maltratado bajo ninguna
circunstancia. No es su culpa”

= "“Su sensacion de derrota o impotencia es consecuencia del maltrato, pero esta
situacion puede cambiar.”

» "Podemos asesorarla y apoyarla en su toma de decisiones.”

NO OLVIDAR:

» Es la victima la que debe tomar las decisiones, pero transmitiéndole que no esta
sola.

» Respetar el proceso de cada victima. Dejar una relacién violenta es un proceso
que lleva tiempo, a veces afos, en el que va tomando las decisiones que es
capaz de afrontar.

= Comprender las dificultades a las que se enfrenta.

»  Conocer y orientar sobre los recursos sociales y legales disponibles y establecer
contacto con los mismos

= Ofrecer apoyo y citas de seguimiento. En cada cita debe de evaluarse los
factores de riesgo y recordar el ciclo de la violencia domeéstica.

(*) Adaptado del Protocolo De Actuacion Ante la Violencia de Género en el Ambito Doméstico, 2003, Gobierno de
Canarias, Consejeria de Sanidad y Consumo, Servicio Canario de la salud
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ENTREVISTA A LA VICTIMA

La siguiente guia sera utilizada en el proceso de entrevista en casos donde se
sospeche o coexista maltrato a menores y violencia doméstica. Esta se trabajara
desde una perspectiva integral que reconozca los vinculos entre el maltrato de
menores y la violencia doméstica. Las estrategias de ayuda estaran enfocadas en
proteger tanto a la victima como a el/la menor.

Antes de comenzar una entrevista con una posible victima de violencia
doméstica, debe considerarse que existen diferentes factores que pueden
llevarla a minimizar e inclusive negar el/los incidentes de violencia doméstica.

Algunas victimas pueden estar renuentes a compartir informaciéon relacionada a su
victimizacion con los/as Trabajadores/as de Casos del Departamento de la Familia por
miedo a que le “quiten los hijos” o a represalias por parte de la persona agresora.
Los/as Trabajadores/fas de Casos deben enfocarse en las preocupaciones de
seguridad para construir una alianza colaborativa con la victima adulta. Esta conexion
se fortalece con afirmaciones de que nadie merece ser maltratado/a fisica ni
emocionalmente, y con el compromiso del/a Trabajador/a de apoyar a la victima y a
sus hijos e hijas en sus esfuerzos de proteccion.

AMBIENTE

Toda victima de violencia domestica tiene el derecho a ser entrevistada en un
ambiente privado que asegure la confidencialidad, sin la presencia de la persona
agresora o de terceras personas. En casos en que la victima tenga algun
“impedimento fisico, emocional o mental para expresar lo ocurrido, se le permitira que
un familiar o amigo/a la acompafe durante la misma. Es importante recordar que
muchas victimas requieren o necesitan ayuda y pueden estar experimentando dolor
fisico, sentimientos de miedo, culpa, temor, ansiedad, coraje, vergtienza, humillacion,
tristeza y sentido de pérdida, entre otros. En la mayoria de los casos, estos
sentimientos no le permiten expresar abiertamente su situacion. Antes de iniciar
cualquier entrevista debe indicarse que el proceso es totalmente confidencial y
entregar el Acuerdo de Confidencialidad y de Divulgacién de Informacion. Explique
las excepciones sobre la confidencialidad y aclare que si en algin momento tuviese
que divulgar informacion, le estaria informando; esto sin poner en riesgo la seguridad
del componente familiar,
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE ENTREVISTA

Una vez determinada la violencia doméstica como un factor en el hogar, elfla
Trabajador/a del Caso informara sobre el propésito de la entrevista. Le hara saber a la
famiia su interés de conocer lo sucedido, maximizar la proteccion tanto de la victima
como det menor y responsabilizar por su conducta a la persona agresora. Debe
mencionar que parte del proceso incluye contestar unas preguntas, completar algunos
formularios y que |a entrevista es un proceso de evaluacion de proteccion y seguridad
en casos donde coexiste maltrato a menores y violencia domeéstica que ha establecido
el Departamento.

Proceda de la siguiente manera:

e Pregunte a la victima si se encuentra sola y puede hablar. Si ella teme hacer
arreglos para estar sola {por traerle consecuencias negativas), ofrézcale otras
alternativas que le permitan trabajar a ambos dentro de un limite de liempo
razonable y a su vez valide su preocupacién.

« Inicie el proceso de entrevista utilizando la Guia de Entrevista para la
Evaluacion de Violencia Doméstica. Haga las preguntas con sensibilidad de
manera gue no resulten amenazantes para la victima.

« Expliqgue que van a desarrollar un Plan de Seguridad y Servicios en conjunto
que la ayudara a protegerse tanto a elia como a el/la menor.

« Déjele saber que todos los miembros de la familia seran entrevistados.

ESCUCHANDO A LA VICTIMA

« Digale que esté dispuesto a escucharla y entenderla. Trate de no interrumpir,
ya que seguramente ella experimenta esto con frecuencia.

s Sea paciente. Usted podria ser la primera persona a quien ella le habla de su
situacién de violencia doméstica; puede que nunca haya encontrado alguien
gue realmente la escuche.

« Trate de entender su vision y perspectiva de lo que ocurrid.  Utilice sus
mismas palabras cuando sea posible (parafrasee).

« Hagale saber que es normal como se siente dada la experiencia que esia
viviendo.

« Una vez haya establecido confianza con la victima, probablemente comience
a hablar sobre su situacién de maltrato.

Recuerde que usted no esta ahi pafg pedirle que defék};'}l‘é}éi_c—ﬂ';n. Su interés es |
asegurar que ella y el/la menor estén protegidos.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LA EVALUACION DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Las siguientes preguntas guias facilitaran ia identificacion de los diferentes tipos de
maltrato y los niveles de poder y control en la relacion de pareja.

« ;Como déscribe la relacion con su pareja?

¢ Como resuelven sus diferencias?

¢, Se siente libre de hacer, pensar, opinar o creer lo que quiere?
« Cdmo se toman las decisiones importantes en el hogar?

= 4 Cudles son los aspectos positivos y negativos de su relacion?
« +COmo y quién maneja el dinero en el hogar?

1. TIPOS DE MALTRATO Y NIVELES DE PODER Y CONTROL

Intimidacion :
s ¢ lLa atemoriza por medio de miradas, acciones o gestos?
¢, Golpea las paredes, rompe los muebles u objetos significativos, etc.? i
o ¢ Arranca el teléfono durante las discusiones?
« ¢ Maltrata la mascota?

Aislamiento
o ciLimita su vida social controlando lo que hace, a quién ve y con quién
puede hahlar?
+ ¢ No la deja salir de la casa, ir a la iglesia, estudiar, etc.?
« ¢ Evita que se relacione, visite sus familiares, amigos/as, compafieros/as de
trabajo justificando sus acciones con celos?

Maltrato Emocional
¢ ¢ Lla ridiculiza o humilla?
¢« ;le hace pensar que esta loca?
« ¢ Se burla de lo que hace o le pone sobrenombres?
« ;Limita sus horas de descanso?

Maltrato Econémico
o ¢le controla y/o toma su dinero sin autorizacion?
¢ ¢Trala de evitar que consiga trabajo o mantenga el que tiene?
e /lLe asigna una mesada?
¢ ¢lLe requiere su aprobacidn o permiso para hacer compras?
e ¢lLe exige gue le muestre los recibos de compra?

Amenaza

v ¢Amenaza con suicidarse, hacerse dafio, matarla, matar a elfla menor o
algln otro miembro de la familia?
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&

JAmenaza con guitarle a elfla menor?
(Amenaza con ofrecer infformacion falsa a agencias sociales (Departamento
de la Familia, Inmigracion) sobre su comportamiento?

Haciendo Uso de los “Privilegios Masculinos”

-]

;Toma las decisiones importantes sin consultarte?

LActta como el “rey” de la casa? ¢Asume que todo el mundo tiene que
servirle?

i Exige que lo respeten, pero no demuestra respeto hacia los/as demas?
:Define las tareas segln el sexo de los miembros de ta familia?

:No utiliza métodos de planificacion familiar ni se lo permite?

Utilizacion de fos Hijos

L)

¢sL.a hace sentir culpable de cualquier cosa que le pase a sus hijos/as?
¢ Utiliza los/as hijos/as como intermediarios?

& Utiliza las relaciones paterno filiales para intimidarle, hostigarle o
amenazarle?

¢ Le pregunta a tus hijos/as que hace ud. durante el dia? -

Maltrato Sexual

[ 4

¢;La obliga a sostener relaciones sexuales en contra de su voluntad, bajo
coercion, mediante el uso de la fuerza, ta violencia © amenaza de dafo fisico
o emocional?

;La obliga a sostener relaciones sexuales que le hace sentir incomoda?

¢ La rechaza sexualmente?

¢L.a obliga a involucrarse en relaciones sexuales no deseadas con lerceras
personas?

. La obliga a usar drogas o alcohol que disminuyen su capacidad para
consentir a actos sexuales?

iVialtrato Fisico

&

L.e ha agredido fisicamente (empujado, golpeado, pateado, etc.)?
¢Le ha agredido mientras tiene en brazos a su hijo/a?
¢ L.e ha agredido durante el embarazo?

2. HISTORIAL Y CAPACIDAD DE PROTECCION

En casos de violencia domeéstica es importanie identificar y entender las capacidades
de proteccion. Estas son: las destrezas intelectuales, destrezas de cuidado fisico, la
motivacion para proteger, el apego positivo, las conexiones de apoyo social y los
recursos como ingreso, empleo o vivienda de la madre, el padre o custodio no
maliratante. Aunque los recursos personales varian entre las victimas, éstas tienden
a desarrollar estrategias de sobrevivencia y la mayoria toma accién para proteger a
sus hijos/as.
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En ocasiones puede resultar dificil evaluar situaciones que en otras circunstancias
pueden ser catalogadas como maltratantes. Ante la presencia y/o amenaza de
violencia, y junto a otras medidas de proteccion, las victimas pueden desarrollar
estrategias que tengan como finalidad, proteger, evitar dafios o minimizar el impacto
en los/as menores de los danos que genera la conducta violenta de la persona
agresora. Por ejemplo, para evitar el facil acceso de la persona agresora a los/as
menores, una victima puede mantenerlos/as en relativo aislamiento social,
prohibiéndoles que salgan a jugar fuera de la casa o que vayan a casa de otros/as
amiguitos/as, o puede no darles permiso para ir a una excursion escolar, o prohibirles
que contesten el teléfono,

Ademas, en situacion de amenaza, si la persona agresora, por ejemplo, ha entrado al
hogar, ebria y en actitud violenta, la victima puede ordenarle a sus menores que se
escondan debajo de la cama, o que se encierren en una habitacién hasta que le
indique que ha cesado el peligro. Evaluar estos hechos aisladamente -fuera del
contexto de la violencia en que se dan- puede llevar al/lla Trabajador/a de Casos a
catalogar a esta madre como negligente o no protectora. De esta manera, se refuerza
el sentido de impotencia, desvalidez y descontrol de muchas victimas, y
consecuentemente, este tipo de evaluacion puede llevar a los/as Trabajadores/as de
Caso a tomar decisiones que revictimicen a las madres y a sus hijo/as-victimas de
violencia-, y empoderen mas a las personas agresoras.

Los/as Trabajadores/as de Casos deben consultar activamente con los miembros no
violentos de las familias sobre sus experiencias, sus recursos y fortalezas para
balancear las preocupaciones sobre seguridad y riesgos con las capacidades
protectoras de las victimas adultas.

Cada esfuerzo debe ser realizado identificando claramente la responsabilidad
del abuso del que lo ejerce y no de la victima.

Las siguientes preguntas seran utilizadas para evaluar las estrategias que la victima
ha utilizado para protegerse a siy a el/la menor y su habilidad para realizar cambios.

e ;Ha dialogado con alguien sobre el maltrato que recibe? ;Con quién? ;Qué
paso?

o ;Ha dejado el hogar como resultado del maltrato? ¢ A dénde fue?

» ;Sellevo a elflamenor? Sino lo hizo, ¢ por qué?

e ;Ha buscado ayuda medica para ud. o para sus hijos/as por los efectos de la
violencia?

« ;Hallamado a la Policia? ;Qué pas6?

o ;Presentd cargos criminales? ¢ Que paso?

o ¢Solicitd o ha tenido Orden de Proteccion? ¢ Qué paso? (Ej. ¢su pareja ha
respetado la Orden?)

e ;Ha utilizado servicios ambulatorios, albergues, grupos de apoyo, profesionales de
ayuda, sacerdote, pastor, etc. ? jLe ha ayudado? 4 Cémo?

« ¢Harespondido a la agresion? ;Qué paso?
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Estas preguntas ayudan a evaluar la interpretacion de seguridad que hace la victima
tanto para ella como para el/la menor:

e ;Como ha sobrevivido a toda esta violencia?

e ;Cuan peligroso considera a su pareja?

e ¢Qué piensa es capaz de hacer su pareja?

e ;Tiene algun tipo de dafio en este momento o problemas de salud como resultado
de la violencia?

e ¢ Coémo le hace sentir esta relacion respecto a ud. misma, sus hijos/as, su futuro?
¢ Como explica la violencia hacia usted?

e Qué piensan sus hijos/as sobre la violencia en el hogar?

» ¢ Qué piensa puede mantenerle a usted y sus hijos/as seguros?

e ¢/ Qué hacen sus hijos/as durante los episodios de violencia?

e ;De qué manera cree que esta violencia afecta sus hijos/as?

Considere que para lidiar con el impacto de la violencia doméstica, algunas victimas
desarrollan estrategias de manejo que resultan autodestructivas (automedicacion, uso
de drogas y alcohol, metodos de disciplina violentos, no buscar ayuda para problemas
de salud mental, etc.) y que pueden disminuir su capacidad de protegerse a si
mismas y a sus huos/as

Es importante evaluar cada caso individualmente y hacer Ios referidos
correspondientes de acuerdo con las necesidades.

3. EVALUACION DE RIESGO EN EL/LA MENOR

Una forma bastante comin de estrategia de sobrevivencia de la victima es la
tendencia a minimizar el efecto del abuso tanto para ella como para el/lla menor. Las
siguientes preguntas se utilizaran para evaluar el riesgo existente desde la
perspectiva de la victima.

Su pareja:

e ¢Ha amenazado con hacerle dafo, con dejarle en la calle, quitarle a sus hijos/as,
secuestrar o matar o a sus hijos/as?

¢ /lLedice palabras ofensivas a su hijo/a (Ej. bruto, animal)?

¢ ;Le ha maltratado y/o golpeado frente a sus hijos/as?

» ,Golpea a sus hijos/as con correa o alglin otro objeto que deje marcas,
moretones, o heridas serias?

e ¢ Demuestra preferencia o rechazo por alguno de sus hijos/as? Explique.

e /JHa infligido dafio fisico serio durante incidentes de violencia doméstica?
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Su Hijo/a:

» ;Repite su hijo/a algunas de las conductas de su pareja?

e ylLe ha lastimado 6 ha lastimado alglin miembro de la familia?

¢ ¢Ha tratado de protegerla o parar una pelea?

e ;Se ha tratado de hacer dafio?

= ;Maltrata a su mascota u otros animales?

s ;Teme dejarla sola?

e ¢Presenta dificultades fisicas, emocionales o de conducta en el hogar, escuela o
centro de cuido (Ej. dolor de estbmago, cabeza, pesadillas, agresividad, etc.)?

4. EVALUACION DE PELIGROSIDAD Y LETALIDAD DE LA PERSONA
GRESORA

Trabaje junto a la victima para determinar el nivel de peligrosidad y letalidad de la
persona agresora. Valide sus sentimientos. No minimice la seriedad del problema.
Explique que usted necesita saber el nivel de riesgo en que podria estar la familia.
Recuerde, todas las personas agresoras son potencialmente letales.

Utilice los siguientes indicadores para evaluar la peligrosidad:

o Historial previo de violencia hacia pareja, menores, viejos/as, comparieros/as de
trabajos u otros.

o Evalle la severidad, frecuencia y duracién (mientras mas largo, frecuente y/o
severo sea el incidente de maltrato, mayor el riesgo).

e Ha incumplido con alguna Orden de Proteccion (no teme a las consecuencias de
sus actos tales como arresto, carcel)

e Demuestra actitud agresiva en publico

e Tiene historial de salud mental

e [antasea, ha amenazado o intentado cometer suicidio u homicidio ( lo ven como
la Unica solucion)

« Historial de abuso de alcohol y drogas (puede aumentar la letalidad)

e Actla sin hacer caso de las consecuencias sociales o legales de sus actos

e Ha secuestrado o amenazado con secuestrar a su pareja o a sus hijos/as

¢ No respeta a la autoridad y se envuelve en conductas de alto riesgo tales como
conducir muy rapido aunque los/as menores estén en el carro.

¢ Estatus de la relacion. El momento mas peligroso surge cuando la persona
agresora cree que la victima terminara la relacion.

Conductas relevantes a la letalidad:
» Ha amenazado, utilizado o posee o tiene acceso a armas de fuego o armas

blancas
e Historial de violencia criminal
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« Conductas obsesivas hacia la pareja o familia (Ej. monitorear llamadas telefonicas
de su pareja, interrogar a los/as menores)

¢ Ultiliza la posesion y los celos para moniforear, controlar y aislar a la victima.

e Teme perder a la victima. (Ej.” Eres mia o de nadie”)

e Deriva placer de actos deliberados para causarle dafio fisico o0 emocional (Ej.
quemarla, golpearla por horas)

e Tiene un caracter violento

« Establece relaciones desafiantes y oposicionales con figuras de autoridad

» La violencia ha aumentado en frecuencia y severidad

o Inestabilidad en el empleo o estar desempleado

e Se ofende facilmente: una mirada, pregunta o intentos por otras personas de
establecer limites genera una respuesta violenta

La peligrosidad y letalidad de la persona agresora aumentan en la medida que
tiene acceso a la victima.

: ::""'-Recu_erd;e f;iSlem pre en -__la”
- a Entrewsta

Condiciones necesarias!

n  Ambiente de INTIMIDAD, CONFIDENCIALIDAD, RESPETOQ vy
ACEPTACION

o Calidez y empatia {comprender y transmitir comprensién)

n  Escuchar atenta, reflexiva, favoreciendo su verbalizacidn

0 kvitar los juicios valorativos (interpretar, opinar, cuipabilizar...)

Secuencia logica: De preguntas generales a otras més concretas y
directas.
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AGRESION ENTRE AMBOS

En algunas situaciones de pareja donde aparentemente hay, o se alegan agresiones
de parte y parte, puede resultar mas dificil identificar quién es la persona agresora y
quién es la victima. Es necesario, sin embargo, hacer la evaluacion de la situacion
con mayor cuidado y rigor, puesto que inferir, asumir o aceptar que “los dos son
iguales de violentos” puede llevar al/la Trabajador/a de Caso a participar en la toma
de decisiones de proteccion inapropiadas que vulneren alin mas la seguridad de las
victimas reales de la violencia y a sus menores.

La defensa propia o la agresion defensiva de las victimas, como tambien se ha
nombrado, no debe equipararse a la conducta violenta de la persona agresora. La
agresion defensiva de las victimas puede ser una respuesta aislada (Unica) o parte de
un patron de respuestas de sobrevivencias a la violencia de la persona agresora.
Para la toma de decisiones responsables sobre seguridad y proteccién de menores y
adultos maltratados o en riesgo de maltrato, es imprescindible conocer quién es (o
son) la/s victimal/s y quién es el victimario. En el proceso de discernimiento para
determinar quién es la persona agresora y quién es la persona que se defiende de la
agresion, se debe evaluar la naturaleza, la dinamica, la frecuencia y el impacto de las
agresiones —de la pareja y de cada parte- en el contexto de la relacidon de poder
desigual que caracteriza la violencia en las familias. Identificar las respuestas a las
siguientes interrogantes puede ser de ayuda.

= Quién tiene el poder y el control en la relacion?
= ¢ Quién tiene miedo?
® ; Quién resulta mas lastimado?

® ;Quién tiene el acceso a los recursos (familiares, carro, dinero, casa)?

Recuerde que cada decision que toma una victima implica riesgos. Se debe ser
respetuoso y paciente con las decisiones de ésta, aunque no esté de acuerdo
con ellas.
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ENTREVISTA A EL/LA MENOR

Elfla Trabajador/a de Caso debe tener un entendimiento claro sobre el vinculo
existente entre el maltrato de menores y la violencia domestica. Estos factores puede
afectar adversamente el desarrollo integral, la conducta, las relaciones
interpersonales y el desempeifio escolar en el/la menor. Es esencial tener un cuadro
claro sobre lo que experimenta el/la menor de manera que se provean servicios y
recursos efectivos para estos/as y su familia.

Tome en cuenta que frecuentemente el/la menor tienen vinculos afectivos fuertes con
la persona agresora y que desarrollan sus propias estrategias de sobrevivencia para
lidiar con éstas. Al estar muy identificados/as con la persona agresora, creen que
deben contarselo todo o se les hace sumamente dificil no decirles lo que esta
sucediendo. Si la entrevista puede.colocar a elfla menor o a la victima adulta en
peligro, considere posponerla y realizarla bajo otras condiciones.

Al entrevistarlos considere ademas, su edad, madurez, salud fisica y emocional,
relaciones con madre, padre y adultos protectores, exposicion a la violencia, y otras
circunstancias particulares que pueden afectar los fines de la entrevista. Cuide el
tono de su voz, sitiese a su altura y utilice estrategias de juego como dibujar o pintar
para facilitar la misma. Clarifiquele, al nivel de el/la menor, el proposito de la
entrevista y su responsabilidad de apoyo. Tratelos con respeto a su individualidad,
confidencialidad y privacidad. Es su responsabilidad, antes, durante y después de la
entrevista promover su proteccion integral y sus derechos humanos.

La entrevista debe focalizar en las tres (3) areas siguientes:

1. Lo que el/la menor dice, el contenido y su comprensién sobre lo que ve y como
entiende la violencia y el abuso.

2. Elimpacto de ser testigo o de estar expuesto a la violencia domestica.

3. La seguridad de el/la menor, incluyendo sus preocupaciones o temores con
relacion a su seguridad y a la de otros miembros de la familia.

Explore lo siguiente:

1. Necesidades fisicas y emocionales de el/la menor.

2. La reaccion de éste/a al abuso contra la victima incluyendo su actitud y
creencias sobre la violencia.

3. Si alguien, fuera de la familia, conoce sobre el maltrato y el miedo que puede
tener elfla menor sobré las consecuencias que pueda traer el que la
informacion sea divulgada.

A mayor edad de el/lla menor, mayor la probabilidad de que minimice los
incidentes de violencia doméstica debido a la lealtad hacia su padre/madre.
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PROCESO DE ENTREVISTA CON EL/LA MENOR

1. Comience la entrevista preguntéandole a el/la menor,
e ;Qué significa para ti estar “seguro”?
e ¢ Hay algo 0 alguien en tu casa que no te hace sentir seguro?

2. Luego digale:
« Los adultos tienen desacuerdos, sin embargo, hay ocasiones en que como
resultado de éstos, alguien resulta lastimado... y eso no esta bien. ;Sabes si
alguien en tu familia ha sido golpeado durante una discusion?

3. Pregunte:

o ;Como te sientes en tu casa, con tu mama, con tu papa o su pareja?

e ;Como se resuelven los problemas en tu casa?

» ;Como te sientes al hablar de lo que paso6?

e ¢Qué crees del hecho que tu padre (o tu pareja, o padrastro) maltrate a tu
mama (o le haga tal cosa)?

o ;Por qué crees que papa y mama (novio, pareja) pelean? ¢Qué pasa
cuando ellos discuten o pelean? (Se gritan? ;Se golpean mutuamente?

¢ ;Como comienzan las peleas? ¢ Alguna vez haz escuchado a papa o mama
decirle “malas” palabras o decirle cosas “feas” a mama o papa?

IMPACTO DE LA EXPOSICION A LA VIOLENCIA DOMESTICA

o ;Crees que tu padre/madre pelean mucho?

e 4 Cuando piensas en eso?

e ;Qué tl crees?

¢ Como te hace sentir que tu padre/madre peleen?

¢ Piensas en las peleas cuando estas en la escuela 6 cuando estas jugando?
¢, Tienes dificultad en dormir por las noches? 4 Por quée?
¢ Tienes pesadillas? ;De qué tratan?

¢, Qué te gustaria que cambiaran para mejorar?

» ;Te da miedo estar en tu casa? ;Dejar la casa?

o ¢Qué te da miedo?

e ,Que te preocupa?

PREOCUPACIONES DE EL/LA MENOR CON RELACION A LA
SEGURIDAD

» ¢Que haces cuando mama y papa (novio, pareja) pelean?
o Te quedas en el mismo sitio donde estan discutiendo

Te vas, te escondes, buscas a alguien

Buscas tu hermano(a) mayor o menor

Le pides a tu padre/madre que dejen de pelear

Otros

000D
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EVALUACION DE VULNERABILIDAD EN EL/LA MENOR

Luego de realizar la entrevista evallie los siguientes aspectos para determinar los
factores de seguridad en el/la menor:

Tipos de maltrato en la relacion de pareja.

Ubicacion fisica, edad y nivel de desarrollo de el/la menor.

Patron de maltrato hacia el/la menor.

Habilidad de el/la menor para protegerse. (edad, grado de madurez, habilidad de

comunicacion, destrezas y capacidades de solucién de problemas, habilidad de

escapar del daio potencial, habilidad de resistencia fisica, etc.)

5. Severidad del dafio. (puede estar influenciada por el tamafio del menor, desarrollo
muscular y la resistencia emocional).

6. Visibilidad del/a menor. (nifios/as de edad preescolar son mas vulnerables debido
a su reducida visibilidad a los posibles informantes de situaciones de maltrato). b

7. Conducta “provocadora” del menor. (capacidad de el/la menor de “provocar” el
maltrato vs. la capacidad de tolerancia de su madre / padre).

8. El/la menor es el “chivo expiatorio” de la familia.

A% QP

EVALUACION DE LAS ENTREVISTAS

Al finalizar las entrevistas el/la Trabajador/a del Caso debe tener claro los tipos de
maltrato, el nivel de poder y control y el riesgo hacia las victimas en la familia. Debe
evaluarse toda la informacién recopilada para referir de acuerdo a las necesidades de
cada miembro de la familia. Nunca debe divulgarse la informacion obtenida con la
persona agresora. En la medida que sea posible, comparta con madre y padre o
encargado/a el impacto de la violencia en los/as menores,

» Sila victima parece estar en una relacién donde estan ocurriendo una serie de
patrones violentos, expliquele como éstos pueden ir aumentando en frecuencia
y severidad.

e Explique qué variables tales como barreras culturales, aspectos emocionales y
economicos, pueden influir en su capacidad para tomar decisiones.

Recuerde que usted forma parte de un equipo multidisciplinario de trabajo, que
no esta solo/a y que existen otro recursos con los que debera estar coordinado.
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PLAN DE SEGURIDAD PARA LA VICTIMA

Las siguientes estrategias de seguridad pueden ayudar a la victima a protegerse
durante un incidente de violencia doméstica. Las mismas no son garantia de que la
victima estara a salvo. Utilice las estrategias de acuerdo a la necesidad de |a victima.

MEDIDAS DE SEGURIDAD MIENTRAS ESTA EN LA RELACION

o Identifique el uso y nivel de fuerza de su pareja para evaluar el peligro en que se
encuentra usted y sus hijos/as. Si usted anticipa un incidente de agresion, trate
de disipar la ira de su pareja. Si es necesario, traguese el orgullo y dele la razon
para evitar un episodio de violencia.

o Para tratar de evitar un incidente de agresion salga del hogar, vaya a dar una
vuelta y espere que su pareja se calme.

o |dentifique las areas mas seguras de su casa donde no haya armas y siempre
haya vias de escape. Evite las discusiones en el bano y la cocina.

e No corra hacia donde estan sus hijos/as, ya que también podria lastimarlos.

o Cuando el maltrato fisico es inevitable, conviértase en un blanco
empequefiecido; corra a un rincén, acurriquese en forma fetal, protegiendo su
rostro, los brazos a los lados de la cabeza y los dedos entrelazados.

e De ser posible, tenga disponible un teléfono y apréndase los nlmeros
telefonicos para pedir ayuda. Conozca donde queda el teléfono publico mas
cercano y los numeros telefonicos de albergues. No tema llamar a la policia.

» Comparta con sus amigos/as y vecinos/as de confianza sobre su situacion y
establezca una sefal y un plan para cuando necesite ayuda.

o Ensénele a sus hijos/as como buscar ayuda. Dele instrucciones de no
involucrarse en actos de violencia que ocurran entre usted y su pareja.
Identifique una sefal o una palabra clave que sera usada como sefial para que
sus hijos/as busquen ayuda.

e Digale a sus hijos/as que la violencia no es correcta, ni siquiera cuando se trate
de alguien a quien ellos/as aman. Digales que ni usted ni ellos/as son los
causantes de la violencia, y que cada vez que su pareja se vuelva violento, es
importante que ellos/as busquen la forma de protegerse.

e Practique con sus hijos/as como salir del hogar.

e Planifique lo que haria si sus hijos/as le comentan a su pareja o si éste se entera
de otra forma sobre su plan de escape.

o Guarde las armas de fuego y armas blancas cerradas bajo llave y manténgalas
lo mas inaccesible posible.
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LUEGO DEL INCIDENTE DE AGRESION

e Guarde toda la evidencia de abuso fisico, como fotos, etc., en un lugar seguro y
de facil acceso para usted.

e Identifique a donde ir para obtener ayuda, cuéntele a alguien en quien confia lo
que esta sucediendo.

e En caso de quedar lastimada, vaya a un médico o a la sala de emergencia e
informe lo sucedido. Aseglrese que la razén de su visita sea documentada.

e ldentifique con sus hijos/as un lugar seguro: por ejemplo, una cuarto que tenga
seguro o la casa de un/a amigo/a donde puedan ir a pedir ayuda. Enfaticeles
que no es su responsabilidad protegerla, sino protegerse a si mismos/as.

e Lleve un diario de todos los incidentes de violencia hacia usted y hacia sus
hijos/as. Aseglrese de guardarlo en lugar seguro donde la persona agresora no
tenga acceso. . . . ,

». Participe en todos los cursos posibles para desarrollar habilidades y/o
establecer recursos de apoyo.

ANTES DE ABANDONAR A LA PERSONA AGRESORA

e Procure que la persona agresora no esté en la casa en el momento de
abandonarla.

e No dé informacién ni indicios de sus planes.

» Planifique como y a dénde va a escapar y desarrolle un plan de escape.

» De acuerdo a sus posibilidades vaya guardando dinero de emergencia.

e Esconda otro juego de llaves de su automovil.

e Tenga un bulto preparado con ropa de usted y sus hijos/as. Guardelo en casa
de una amiga o vecina de confianza. De ser posible, trate que no sean los
vecinos inmediatos, miembros cercanos de la familia o amigos/as en comuin.

e Tenga una lista de teléfonos importantes como de amigos/as, familiares,
doctores, escuelas, etc.

» Mantenga los siguientes documentos y articulos accesibles:

Licencia de conducir y tarjeta electoral

Sus medicinas y la de sus hijos/as que utilicen regularmente
Certificados de nacimiento (ud. y sus hijos/as)
Documentos de nacionalidad (pasaportes, visa, etc.)
Certificado de matrimonio

Tarjetas de seguro social (ud. y sus hijos/as)

Anote el nimero de seguro social de su pareja
Tarjeta de vacunas

Chequera y ATH

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Planes Médicos o de la Reforma

Foto reciente de la persona agresora
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AL ABANDONAR EL HOGAR

» Solicite cambio de direccion en el correo. Se recomienda utilizar apartado postal.

« Tenga presente no mencionar su direccion actual en la Orden de Proteccién, ya
que la persona agresora podria tener acceso a usted.

e Tenga cuidado a quien informa la nueva direccion y nimero de teléfono.

e Cambie sus horas laborables de ser posibles.

e Informe a el/la Trabajador/a Social Escolar y/o en el Centro de Cuido sobre la
Orden de Proteccion e indique que la persona agresora no puede acercarse a
los alrededores.

o Considere un cambio de escuela para sus hijos/as.

e Reprograme todas las citas que tenga usted y sus hijos/as.

e Compre en tiendas diferentes y frecuente lugares de entretenimiento distintos,

- de manera que la persona agresora tenga menos posibilidades de encontrarla.

* Alerte a los/as vecinos/as sobre su situacion y pidales llamar a la policia en caso
de que perciban que usted esté en una situacion de peligrosa.

o Cuentele a su Supervisor/a Inmediato y comparieros/as de trabajo su situacion,
pidales su ayuda en filtrar todas las llamadas que usted recibe durante horas de
oficina.

e Cambio de numero telefonico con el servicio identificacion y bloqueo de
llamadas.

» Instale un sistema de luces con censores que enciendan cuando una persona se
acerque a la casa.

CUANDO SE SOLICITA EL DESALOJO DE LA PERSONA
AGRESORA MEDIANTE UNA ORDEN DE PROTECCION

e« Cambie las cerraduras de su residencia y nimero de teléfono lo mas pronto
posible.

o Cambie sus horas de trabajo y la ruta que tomaba para ir al trabajo.

e Cambie la ruta que tomaba regularmente para llevar a sus hijos/as a la escuela.

e Tenga varias copias de su Orden de Proteccion para ser distribuidas en la
escuela, cuido de menores, familiares, amigos/as y supervisor/a inmediato.

e« Siempre llame a la Policia si la persona agresora incumple la Orden de
Proteccion, asi sea por la mas minima violacion.

Dejar a una persona agresora no es un acto, es un proceso.
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PLAN DE SEGURIDAD PARA EL/LA MENOR

k=l objetivo principal de la intervencion con los/as menores es su seguridad, bienestar
y proteccion. Los esfuerzos dirigidos a proteger a la victima del maltrato pueden
resultar en proteccion para elfla menor. Sin embargo, el/la menor necesita desarrollar
su propio plan de seguridad. El plan de seguridad de elfla menor debe tomar en
cuenta la edad y el nivel de desarrollo. La empatia en el proceso de entrevista con
ellla menor refleja que ella Trabajador/a del Caso reconoce el nivel de peligrosidad
en el hogar. Tambien ayuda a que entiendan que si el maltrato ocurre una vez,
probablemente vuelva a ocurrir. Ademas, conviene explorar con elfla menor aquellas
sefiales que podrian sugerir que el peligro es inminente. Esto ayudard a hacerles
entender que pueden tener varias alternativas y que pueden actuar
independientemente de su padre/madre. Ademas, elfla menor aprende que alguien
realmente se preocupa y esta dispuesto a ayudar a su familia.

ELEMENTOS PRINCIPALES

1. lIdentificacion de indicadores de seguridad: Elfla Trabajador det Caso puede
ayudar a los/as menores a identificar aquellas maneras en que un padre o una
madre actdan previo a un episodio de violencia o maltrato.

2. ldentificacion de la respuesta de ellla menor y las consecuencias de esta 5
accion: Ella Trabajador del Caso puede ayudar al menor a identificar

respuestas utilizadas en el pasado, por ejemplo: gritarle a la persona agresora,

tratar de proteger a la victima, apartarse, huir de la casa, llamar a la policia, etc.

3. Desarrollo del Plan de Seguridad: Basado en la informacién recopilada
anteriormente ella Trabajador/a del Caso puede ayudar a elfla menor a
identificar los pasos inmediatos para protegerse. Este plan debe ser revisado
con fa victima de manera que éste pueda apoyar las respuestas y acciones de
el/la menor.

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

Asegurese que cada menor tenga un plan de seguridad individualizado.

® Lxpligue que no debe meterse en la pelea. No es seguro tratar de parar la
pelea o proteger a mama.

® Recuérdele que su deber es protegerse o mantenerse a salvo.
e Explique que si puede llegar al teléfono, lo haga con mucho cuidado y llame at i
| 9-1-1 para contar lo que sucede. Ensaye con el/la menor la informacion que
debe proveer a ellla Tecnico/a tales como: su nombre completo, direccion,
edad y explicacién de lo que sucede. Explique que el/la Técnico/a le solicitara
que no cuelgue el teléfono hasta que llegue fa ayuda.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CASOS DONDE COEXISTA MALTRATO DE MENORES Y VIOLENCIA DOMESTICA 15
OFICINA DE LA SECRETARIA, DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA




PLAN DE SERVICIOS
ATENCION A LA VICTIMA

En los casos donde coexiste maltrato de menores y violencia doméstica siempre
existe la posibilidad de riesgo. Como no se puede predecir la severidad del dafio,
siempre realice un plan de seguridad.

Dependiendo de los resultados de la evaluacion realizada, considere lo siguiente:

1. Determine el tipo de maltrato que sufre la victima y ellla menor. Evallie vy
consulte con el/la Supervisor/a el nivel de riesgo en la familia.

2. Si la victima parece severamente traumatizada y su habilidad para evaluar el-
peligro hacia ella o sus hijos/as es de forma tal que no puede idear un plan de
seguridad:

e Reitere que el maltrato no es su culpa; tanto ella como sus hijos/as no
merecen ser tratados de esa manera. ‘

e Trabaje con la victima para ayudarle a ver un cuadro mas exacto y
preciso de la peligrosidad existente en su hogar.

e Determine junto a la victima las alternativas de ayuda disponibles.
Ofrezca los servicios que le brinden ese tipo de ayuda o refiera a los
recursos comunitarios apropiados.

3. Sila victima solicita ayuda, ofrezca un plan de seguridad. No obstante, siempre
debe evaluarse el nivel de riesgo en el/la menor. Valide y reconozca sus
fortalezas y ofrezca servicios de apoyo disponibles en la comunidad. Facilite
el contacto con estos servicios.

4, Si la victima muestra resistencia o no es cooperadora:

= Reitere su compromiso por la proteccion de ella y del/a menor.

» Oriente sobre las opciones de servicios disponibles.

o Ausculte si ella desea recibir algunos de estos servicios u opciones.

s Informe a la victima sobre las consecuencias que implican las acciones
llevadas a cabo por el Departamento (e]. peticién de remocién de menores
u 6rdenes de proteccion). Revise el plan de seguridad.

e Consulte con su Supervisor/a inmediato/a para direccion y apoyo.

e Si no procede la remocion, identifique junto a el/la menor las areas mas
seguras y las mas peligrosas de su hogar.

Cuando una victima de violencia doméstica hace una peticion de ayuda, ha
dado varias vueltas al Ciclo de violencia doméstica.
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ESCENARIO DE PROTECCION PARA LA VICTIMA Y LOS/AS
MENORES

e Saber cémo utilizar el sistema del 9-1-1.

e Concertar sefal para solicitar ayuda con vecinos y familiares.

o Ensefiar a los/as menores a conseguir ayuda y protegerse.

e No aceptar ningun tipo de comunicacion con la persona agresora.

» En la medida que sea posible estar acompariada tanto en su hogar como fuera

de éste.

EVALUACION DE APOYO SOCIAL A LA VICTIMA

Los siguientes ejercicios ayudaran a ellla Trabajador/a del" Caso y a la victima a
explorar y evaluar los recursos de apoyo disponible y cémo éstos pueden ser
utilizados en su Plan de Servicios. Ademas, facilitara explorar las fortalezas y la
auto-imagen de la victima. Es importante recordar que la victima usualmente no esta
consciente de los recursos de apoyo que tiene ya que la persona agresora suele
controlar su relacion con otras personas.

Las redes de apoyo son un factor importante y prioritario para que una victima/
sobreviviente pueda recuperarse. El siguiente cuestionario ayudara a la victima a
identificar: fuentes de apoyo, como ha sido aislada y hacia dénde ella quiere dirigirse.
La informacion recopilada podra ayudar en la elaboracion de su plan de seguridad y
plan de servicios.

Es esencial que la victima reciba apoyo concreto y refuerzo en todas las
ocasiones en que, tras la fase de agresion, decida dar pasos encaminados a
mejorar su situacion.
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AFOYO SUCIAL PARITE |

Nombre de el/la Participante:

Instrucciones: Identifique personas cercanas a usted. Haga una lista de
profesionales de ayuda que puedan brindarle apoyo, personas que puede localizar
via teléfono 6 personalmente. ;Conocen éstas personas su situacion? Si no la
conocen, ¢les hablaria sobre la misma?

1. Alguien que la escucha y se interesa por usted es:

Nombre: , Relacion;

2. Una persona a quien usted solicita consejos, informacién, discutir problemas
personales:

Nombre: Relacion:

3. Cuando usted necesita ayuda o algtn favor puede contar con:

Nombre: Relacion:

Es importante que la persona agresora no tenga acceso a las personas
identificadas como recurso.
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APOYO SOCIAL PARTE Il

El siguiente ejercicio ayudara a la victima a desarrollar un plan de seguridad y un plan
de servicios de acuerdo a sus necesidades. Esto facilitara visualizar dénde esta y hacia
donde se dirige para lograr su independencia y auto-suficiencia. Ademas ayudara a
el/la Trabajador/a del Caso a trabajar con la victima desde una perspectiva mas realista.

Identificar qué Recursos Marcar con una X
Externos son necesarios
Econdmicos B
Empleo
Educacion _
Adiestramiento/Destrezas
Legales
Vivienda
Enseres
Alimentos
Transportacion
Servicios Médicos
Otros (especifique)

Identificar qué Sistemas de Marcar con una X
Apoyo son necesarios
Cuido de Nifios/as
Familiares
Amistades
Grupos de Apoyo
Apoyo Social
lglesias/Organizaciones
Comunitarias
Otros (especifique)

Identificar qué areas en la salud Marcar con una X
emocional son necesarias
fortalecer
Auto-estima
Auto-control
Ansiedad
i Miedo
Depresion
Coraje
Frustracion
Otros (especifique)
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EL PLAN DE SERVICIOS PARA LA VICTIMA Y EL/LA MENOR

e La victima participara en la elaboracion, planificacién e implementacion de su
plan de servicios.

¢ La victima sera orientada respecto el impacto de la violencia doméstica en el/
la menor,

e La victima y los/as menores participaran de servicios de consejeria y/o grupos
de apoyo con el objetivo de trabajar con los efectos negativos que haya
producido el maltrato. :

o Algunos servicios de ayuda y apoyo son:;

v" Consejeria individual/grupal a través de Programas de Violencia Doméstica
u otros Servicios Comunitarios
Remedios Civiles y/o Criminales
Intervencion de la Policia
Asesoramiento y Representacion Legal
Vivienda; Albergues de Emergencia (considere familiares, amigos)
Programas de Vivienda Transitoria
Grupos de Apoyo para madres/padres
Grupos de Apoyo para Menores
Programas de Abuso de Alcohol o Drogas

KRR RS

PARTICULARIDADES PARA LOS CASOS DE TANF Y DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRICIONAL (PAN)

El Plan Estatal del Programa TANF establece que es nuestra responsabilidad el
identificar y mantener la confidencialidad de aquellos beneficiarios del Programa que
tienen un historial familiar de violencia. Se debe referir a estas personas a consejeria,
servicios de apoyo y manejo de casos en la Oficina Local. De existir justa causa, no le
aplicara el limite de tiempo de participacion federal por un término definido. Ser victima
de violencia domeéstica es una de esas causas. Se debe determinar si existe justa
causa de parte de la mujer para no ofrecer informacion a ASUME en el establecimiento
de paternidad. Estas disposiciones estan contenidas en el Reglamento Nimero 5724
del Programa TANF. Le referimos al Capitulo lll, requisitos de elegibilidad, articulo 3,
requisitos adicionales por categoria, seccion 3.3 letra F, Cesion de Derecho de
Alimento y Compromiso de Cooperacion.

Con relacion al Programa de Asistencia Nutricional esta claramente establecido que si
una participante o solicitante no recibe al momento de solicitar o revisar su caso,
ingreso por concepto de pension alimentaria y presenta la certificacion negativa de la
Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) no se le puede considerar estos
ingresos. Si resulta incomodo o riesgoso conseguir una certificacion del esposo o
compaiiero informando que no le ayuda para su manutencién, la participante podra
‘certificar esta situacion por escrito, mas aln si existe una Orden de Proteccion vigente.
Le referimos al Reglamento # 5639, Capitulo I, Seccion 1.9 verificacion vy
documentacion y 1.10 verificacion de informacién cuestionable.
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ENTREVISTA A LA PERSONA AGRESORA

Evaluar la peligrosidad y letalidad de la persona agresora es de suma importancia ya
que de esta manera se protege tanto la victima, al menor, como al Trabajador/a del
Caso. Minimizar los riesgos puede constituir un peligro adicional para usted, la
victima y el/la menor. Si se obtiene informacion que sugiera que una entrevista con la
persona agresora es peligrosa (para el/la Trabajador/a del Caso o la victima), debe
consultarse con ellla Supervisor/a inmediato/a antes de realizarla. Si se decide no
entrevistar, siendo esto en el mejor bienestar del/a menor y la victima, documente sus
razones en el expediente. La documentacién en estos casos es crucial. Si se
determina, luego de la entrevista a la victima y al menor, que se puede entrevistar de
manera segura a la persona agresora, proceda con la entrevista para determinar la
percepcion que éste tiene de la situacion.

Recuerde, que la mayoria de las personas agresoras se muestran carifiosas,
cooperadoras e incapaces de ser violentas. Sin embargo, son potencialmente letales,
unas mas que otras. Ademas, se pueden presentar ante usted como la victima. La
persona agresora culpa a su pareja, al sistema o agentes externos para evitar asumir
responsabilidad por su conducta. Reconociendo la tendencia a la minimizacion de
peligrosidad y letalidad que muchas victimas muestran por miedo y/o consecuencias,
amplie sus fuentes de informacién entrevistando miembros de la familia, sistemas de
justicia, comunidad y escuela, entre otros.

MEDIDAS DE SEGURIDAD AL ENTREVISTAR A LA PERSONA
AGRESORA

= Intente llevar a cabo la entrevista en su oficina. Esto va a prevenir que pueda
tomar ventaja sobre usted y maximiza el control de la situacion.
e |dentifique toda la informacién provista a usted por la victima sobre la persona
agresora.
« Notifique al Supervisor/a inmediato/a la presencia de la persona agresora.
» Evite reunirse solo/a.
e Ubiquese cerca de la puerta y manténgase alerta.
e Nunca divulgue informacién provista por la victima.
e Nunca confronte a la persona agresora, mantenga la calma y permita que esta
~ persona ventile su situacion.
* Mantenga usted el control de la entrevista y no permita que la situacion escale
demasiado lejos.
¢ Decida usted cuando la entrevista debe terminar.
e Siempre notifique a la victima la entrevista que tuvo con la persona agresora
para que ésta pueda activar su plan de seguridad.
e Tenga presente que la persona agresora puede utilizar al Departamento de la
Familia como una manera de controlar a la victima.
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Recuerde que el proposito de la entrevista es evaluar la Ietafidad_;( el nivel de
responsabilidad que asume por sus actos y NO que la persona agresora
confiese.

PREGUNTAS GUIAS

e ¢ Como describe la relaciéon con su esposa / pareja y familia?

e ;Qué le gusta de su esposa / pareja y familia?

e Qué le disgusta?

e ;Como se manejan los desacuerdos?

e ;Qué hace cuando tiene coraje?

e Como se relaciona con otras personas?

e ¢ Qué hace cuando las cosas no salén como quiere?

e ¢ Qué haria si volviese ocurrir un incidente similar por el cual se refirio?
o ¢ Qué cambios esta dispuesto a hacer para proteger a su familia?

RIESGO DE EL/LA MENOR

e ¢Como se relaciona con sus hijos/as?

e ¢ Cuales son sus expectativas con respecto a estos/as?

o ¢ Cbomo los/as disciplina?

e ;Como cree usted que se afectan estos/as al presenciar los incidentes de
violencia?

EVALUACION DE LA ENTREVISTA

e Evalue la seriedad del compromiso y la motivacion para el cambio a través
de sus acciones, por ejemplo:
v" Acepta la responsabilidad por su conducta
v No justifica sus acciones
v" Esta dispuesto a recibir ayuda sobre la tematica de violencia
domeéstica
Tiene un compromiso con el proceso de ayuda
Esta recibiendo terapia individual
Asiste y participa en grupos para personas agresoras
Cumple sus citas de seguimiento con el Departamento de la Familia
y otras agencias.

LS
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EL PLAN DE SERVICIOS PARA LA PERSONA AGRESORA DEBE
INCLUIR:

e Desalojar el hogar (considere familiares, amigos, albergues para personas sin
hogar, hoteles, etc.)

« La persona agresora tiene la responsabilidad de solicitar, completar y pagar
los servicios.

e Descontinuar todo tipo de maltrato verbal, emocional, fisico o sexual hacia la
victima y los/las menores .

» No permitir que se utilice a el/la menor como estrategia de control hacia su
pareja o forzarlo/a a presenciar o participar en conductas agresivas. :

« Orientar sobre el impacto que la violencia doméstica tiene en el/lla menor.
Si la persona agresora ha sido procesada legalmente:

» Ser evaluado por un Programa de Desvio para Personas Agresoras,
preferiblemente, certificado por el Tribunal y cumplir con todas las
recomendaciones.

o Cumplir con las condiciones y érdenes emitidas por el Tribunal.

e Recibir servicios de ayuda y apoyo como: Servicios especializados enfocados en

el asunto de la violencia en la familia, Programas para trabajar con el uso y
abuso de alcohol o sustancias.

El momento mas peligroso surge cuando la persona agresora cree que la
victima terminara la relacion,
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GUIA PARA LA DOCUMENTACION DE LOS EXPEDIENTES

1. Documentar siempre en el expediente que se explord sobre situaciones de
violencia domeéstica. De resultar negativa la busqueda escriba: “Sin riesgo actual de
violencia domeéstica” junto a la fecha.

2. De identificar la situacion: documentar de manera que se identifique o evidencie
claramente los efectos de |a violencia doméstica en el/la menor.,

3. Redactar las razones especificas por las cuales la victima continGia en la relacion
de maltrato,

4. Describir la conducta especifica de Ia persona agresora que pone en riesgo a ia
victima y elfla menor.

5. Detallar las estrategias de proteccion que utilizo la victima para proteger a el/la
menor,

6. Documentar todos los esfuerzos razonables realizados para que ellla menor reciba
el servicio seglin su necesidad.

7. La informacion relacionada con la nueva ubicacion de la victima y elfla menor vy la
direccidon de amistades y familiares que brinden apoyo, debe ser documentada de
manera que no pueda ser identificada (Ej. Albergue, reubicada en nuevo hogar).

8. Documentar las estrategias que se utilizaron con el proposito de lograr que la
persona agresora se responsabilice por su conducta agresiva.

9. Documentar las estrategias que se utilizaron para evitar situaciones de peligro
hacia la victima y el/la menor.

10. Evitar documentar en un lenguaje que tienda a responsabilizar a la victima de la
conducta agresiva de la persona agresora.

11. Si por orden de un tribunal se tiene que compartir informacion que pondria en
peligro la proteccion de la victima y elfla menor, se debe notificar a ésta lo antes
posible para facilitar los cambios necesarios.

12. Al transferir el caso se recomienda una discusion de caso con el nuevo/a
Trabajador/a de caso de la Local. Se entatizara la proteccion y discrecion con que fue
manejado el mismo. Las recomendaciones realizadas deben ser documentadas en el
expediente.
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CIERRE DE CASO

A continuacion se ofrecen unas preguntas guias para considerar en el cierre del
caso,  Se debe recordar que cada caso es particular y tiene sus fortalezas y
fimitaciones. Nuestro énfasis debe ser la proteccion, seguridad y bienestar de el/la
menor y la proteccién de fa victima. Si su criterio de progreso en el plan de servicios
es gue la victima termine la relacion con la persona agresora, esto puede provocarle
sentimientos de fracaso o frustracion, Es importante recordar que el objetivo de la
intervencion es ser facilitador/a en el proceso de accesar los recursos y desarrollar las
destrezas y conocimientos para que la victima pueda manejar su situacion.  Usted no
debe asumir responsabilidad por las decisiones de la victima, aunque crea gue éstas
son incorrectas o correctas.

Se considera apropiado- el cierre de casos donde coexista maltrato de menores vy
violencia doméstica cuando ha ocurrido lo siguiente:

« Se ha reducido el riesgo hacia la victima y elfla menor. Los incidentes de
violencia doméstica han disminuido o eliminado y las victimas estan protegidas.
Esto se puede comoborar en el expediente de la policia, llamando para
auscultar si se ha recibido situaciones de ese hogar.

= La victima y el/la menor expresan sentirse seguros en el hogar.

« Se hadisefado un plan de seguridad para un futuro.

e El nivel de riesgo se ha reducido en la interaccién entre los miembros de la
familia.

e Se han realizado discusiones de caso con el/la profesional de ayuda que brinda
servicio tanto a la victima como a la persona agresora, st éste recibe servicios.

= Se le ha informado a la victima de todas las opciones, recursos, servicios e
informacion sobre la tematica de violencia doméstica.

e lLa victima y la persona agresora entienden y conocen el impacto de la violencia
domeéstica en los/as menores.

+ La victima ha establecido un contacto con una agencia o programa para victimas
de violencia doméstica quienes proveeran un seguirniento a ésta.

« Ellla Trabajador/a de Caso ha redactado las limitaciones que puede enfrentar la
victima. Los objetivos y las actividades redactados en el plan de servicio son
realistas y adecuados.

» la persona agresora ha asumido su responsabilidad por los actos de violencia
gue realizd.

e El que la persona agresora haya terminado un Programa de Desvio no significa
que el tratamiento para manejar su violencia sea exjtoso. Se debe contactar a
este Prograrna y discutir el caso recalcando la intencion de cierre del mismo.

¢ la victima y la persona agresora han terminado su relacién, se han establecido
los limites para relacionarse y los incidenles de violencia domeéstica han
disminuido o eliminado.

» Consultar con especialista de violencia doméstica para determinar si se puede
realizar el cierre del mismo.
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RECUERDE:

¢ Pregunte siempre a todos/as los/as participantes y cuando sea factible sobre la
existencia de violencia en el hogar.

¢+ Mantenga la privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida.
¢ Esté atento a los posibles indicadores de maltrato y ofrezca el seguimiento.

¢+ Ayude a entender el malestar de la victima como una consecuencia de la
violencia y el miedo.

¢ Estimule y apoye a la victima a lo largo del proceso, respetando siempre su
decision. ' ‘ '

¢ Evite actitudes poco solidarias o culpabilizadoras, ya que pueden reforzar el
aislamiento, minar la confianza y disminuir la probabilidad de buscar ayuda.

+ Informe y refiera a la victima y los/as menores a los recursos disponibles en la
comunidad.

¢ Establezca acuerdos colaborativos con otros profesionales y agencias.
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DEFINICION DE CONCEPTOS

Maltrato:

Significa todo acto u omision intencional en el que incurre el padre, la madre o
persona responsable de el/la menor de tal naturaleza que ocasione o ponga a
un menor o una menor en riesgo de sufrir dafio o perjuicio a su salud e
integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo abuso sexual..., Asimismo,
se considerara que un menor es victima de maltrato si el padre, la madre o
persona responsable del menor ha incurrido en la conducta descrita o ha
incurrido en conducta constitutiva de violencia doméstica en presencia de
los/fas menores seglin definido en la Ley Num. 54 del 15 de agosto de 1989,
segun enmendada. Definicién tomada de Ley 177 de 1 de agosto de 2003.

Menor: -
Toda persona que no haya cumplido los dieciocho (18) afos de edad.
Definicién tomada de Ley 177 de 1 de agosto de 2003,

Persona agresora:
Se trata de personas, motivadas por su necesidad de poder y control, que usan
la violencia de modo habitual en el seno de sus relaciones familiares como
forma de comunicarse, resolver conflictos, imponer su criterio o expresar su
emociones. Aunque tanto hombres como mujeres pueden ser agresor/a, las
estadisticas reflejan que la mayoria (85%) de los agresores son hombres.

Plan de seguridad: ‘
Plan elaborado en conjunto con la victima de violencia doméstica como una
manera de lograr que esta identifique medidas de seguridad inmediatas y a
largo plazo para ella y los/as menores. Debe proveer opciones para la familia e
incluir recursos de apoyo sociales y familiares.

Plan de servicios:
Significa la organizacion sistematica de las metas, objetivos y actividades
enmarcadas en tiempo, que son el resultado de un proceso de acopio de
informacién y evaluacién tomando como punto de partida las fortalezas de los
miembros de la familia para superar sus necesidades y que daran direccion a
la atencién social delfa menor y su familia. Definicion tomada de Ley 177 de
1 de agosto de 2003.

Riesgo Inminente:
Significa toda situacion que represente un peligro para la salud, seguridad y
bienestar fisico, emocional y/o sexual de un menor. Definicion tomada de Ley
177 de 1 de agosto de 2003.
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Victima:
Persona que vive una situacion de maltrato, ya bien sea fisico, emocional o
sexual. Aunque tanto hombres como mujeres pueden ser victimas de violencia
doméstica, las estadisticas reflejan que un 85% de las victimas son mujeres.

Violencia:
Uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. Definicion tomada del Informe Mundial sobre la
Violencia y la Salud, 2003.

Violencia Domestica:

Significa un patron de conducta constante de empleo de fuerza fisica o
violencia psicologica, intimidacion o persecuciéon contra una persona por parte
de su conyuge, ex —conyuge, una persona con quien cohabita o haya
cohabitado, con quien sostiene o haya sostenido una relacién consensual o
una persona con quien se haya procreado una hija o un hijo, para causarle
dafo fisico a su persona, sus bienes o a la persona de otro o para causarle
grave dafo emocional. Definicion tomada de la Ley 54 del 15 de agosto de
1989.

Violencia Doméstica (Ciclo):

Ciclo descrito por Lenore Walker (1984) que consta de tres fases:
acumulacion de tension, fase de agresion y fase de arrepentimiento. Estas
etapas se repiten una y otra vez, disminuyendo el tiempo entre una y otra y
van a ir en aumento en severidad y frecuencia. La primera fase consiste de
incidentes de agresion menores como gritos, peleas pequefas, efc. La
segunda fase se caracteriza por una descarga incontrolable de las tensiones
que se han venido acumulando durante la fase anterior. La tercera y ultima
fase trae un inusual periodo de calma en donde la persona agresora se
muestra carifosa, amable y arrepentida por lo sucedido. Completado el ciclo
se cierra el proceso de estructuracion de la victimizacion.
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Ciclo de Violencia Doméstica

econciliacion .

R . Acumulacion de
Yo Tension

Arrepentimiento

Explosion
Incidente
de Agresion




Efecios de la Violencia en la Victima

¢ Baja Autoestima

¢ Sentido de Impotencia y Desvalidez
¢ Enfermedades ocasionadas por la tension
¢ Insomnio

¢ Pérdida de apetito

¢ Ser complaciente en extremo

¢ Sentido de culpabilidad por la situacion
¢ Aislamiento

¢ Miedo paralizador

+ Depresion




Mitos v Realidades sobre la Violencia Doméstica

Mito = concepcidn falsa o parcialmente cierta.
Realidad = lo gue evidencian los hechos, datos e investigaciones

Mito

Realidad

La mujer maliratada es masoquista

La mujer maliratada tiene autoestima baja,
tiene caracteristicas de personalidad
negativas, porque le han hecho creer que es lo
propio de ser mujer.

La mujer de clase media o alta no es
victima frecuente de maltrato como la
mujer de clase baja.

El patrén de conducta puede variar, pero el
maltrato no escoge clase social. La mujer de
menaos ingresos acude a agencias publicas,
mientras las gue tienen recursos acuden a las
agencias privadas.

La mujer maltratada tiene un nivel
educativo bajo y no trabaja o depende
econdmicamente de su marido.

Es una poblacién variada que incluye mujeres
con bajo nivel educativo como profesionales
con doctorado.

La persona agresora es violenta en
todas sus relaciones.

Aproximadamente el 20% de los hombres
maltratantes son violentos, sin embargo el
80% solo son maliratantes con sus esposas o
compafieras.

El agresor es un psicopata.

Desgraciadamente no es tan facil establecer ia
personalidad del agresor. Sin embargo, se ha
encontrado que la mayoria son manipuladores
y poseedores de cierto encanto personal que
consigue la simpatia de otros. Walker (1979)
sefiala que puede presentar doble
personalidad.

La bebida es la causa del maltrato en
la mayoria de los casos.

Aproximadamente la mitad de los casos
pueden estar relacionados con el uso de
alcohal, sin embargo no es la causa. Los actos
mas violentos fueron sufridos por mujeres
cuyos conyuges eran bebedores habituales.
Las personas justifican el maltrato por ser una
conducta “fuera de control”.

£l agresor no es un companero
| amoroso.

Se muestra amoroso, simpético y atento; por
eso confunde a la victima.

Una mujer maltratada se convierte en
una madre maltratante.

No es cierto en todos los casos, pero una
tercera parte de las mujeres maltratadas
tienden a makratar a sus hijos/as. Esto hace
gue e! problema de violencia sea mas
complejo y de mayor magnitud.




Continuacion:

Mitos y Realidades sobre la Violencia Doméstica

Mitos

Realidades

Una vez una mujer es maltratada, lo
sera siempre.

Esta es una de las razones por las que
muchas mujeres se quedan en una relacién
de maltrato. Las mujeres que reciben ayuda
adicional, rara vez se involucran nuevamente
en relaciones de maltrato.

El agresor sera agresor siempre.

La teoria de aprendizaje psico-social de
Albert Bandura sostiene que la conducta que
es aprendida puede ser re-aprendida y
modificada. Esto requiere intervencion
profesional para que pueda establecer otra
relacién no maltratante.

La mujer provoca el acto de agresion.

Esta es una concepcion en nuestra cultura
que justifica la conducta del agresor. Ej. "Es
que es una mujer muy mandona, es puerca y
abandonada, tiene la casa sucia, es una
vaga de siete suelas”. Esta concepcion
plantea que no hay responsabilidad ni
autocontrol.

Aguantando y evitando provocar la
conducta, la victima puede permanecer
en la relacion.

Aun con ayuda profesional es un riesgo
permanecer en la relacién. Puede ocurrir
homicidio, suicidio o ambas. Lo mejor es
terminar esa relacion. Los estudios indican
que hay mas posibilidad de cambiar en una
nueva relacion.

La violencia termina cuando la pareja
se casa.

La violencia que ocurre antes del matrimonio
no cesa después.

lLos/as nifos/as necesitan la figura del
padre, por eso la mujer debe retirar los
cargos e intentar una reconciliacion.

Esta es una concepcién social, no es cierta e
influye en que la victima retire los cargos.

Adaptado del libro de Leonore Walker (1979). The battered women: New York:

Harper and Row




(Version en texto del Modelo de Poder v Control sobre la violencia doméstica)
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Cortesia del: Proyecto de Intervencion contra el Maltrato (Domestic Abuse Intervention Project), Duluth,

Minnesota.
202 East Supeﬂg_r Street, Duluth MN, 55802, (218) 722-2781




NEGOCIAGION | CONDUCTA NO
JUSTA | AMENAZANTE

« Ante un contficto, buscar | + Actuar v hablar da manera
solucionas conveénientes para | que ellg se sienta segura y

ambas parles. » Aceptar § cdmada al hacar sus cosas y
cambics. « Estar dispuesto | al expresarse.
a flegar a un acuerdo.

ECONOMIA
COMPARTIDA

AESPETO

» Tornar juntos tas decisianes N\ s » Escucharta sin juzgarla.
econdmicas. = Asegurar que los ) * Apoyaria y compre_nclferta_
i - y « Valorar sus opinignes.
acuardas econdmicos beneficien
a lus dos. f

RESPONSABILIDAD - '
CONHANZA Y APOYD
- GOMPARTIDA - +Apoyarla en sus metas en la vida.

= Liegar a un acuerda para una  # gy, g » Respetarie sus sentimienlos,
justadistribucidn de las rd ) arniga(a)s, aclividadas,
tareas de la casa. » Tomar y upiniones
juntos las decisiones o
familiares.

ASUMIR LA |- HONESTIDAD
RESPONSABILIDAD | Y RESPONSA-
PATERNA | BILIDAD

+« Compactir ias responsabiii- |« Acertar msponsatifidad por sus ™
dades de fa crianza. } acciongs. » Raconocear y aceplar

* Ser un modelo de conducta | que acfud vigianiamente an gl
para sus hijo{a)s, actuando | pasadc - Reconccer que astaba
positivamente y | equivngada, « Comunicarse
sin violencia. | abiedgmneniz y con
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IMPACTO DE LA VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN
LA EDAD DE LOS/AS NINOS/AS Y JOVENES

, i e
| Preescolares | Escolares (de  Adolescentes

(hasta los 5 6 hasta 12 (de 13 afios en
‘| afios) © afios) | adelante)

o Tienden a sentir ¢ a Tiendenaexhibir | o Tienden a
miedo vy a llorar comportamiento ; aislarse de sus
frecuentemente depresivo ; familias

| persistente | :

a Tienen - : a  Experimentan a Abandonan el
problemas de ’ sentimiento de _ hogaryla
suefio : culpabilidad escuela a

‘ I temprana edad

o Pesadillas | o Suelen manifestar | o Exhiben ,

o Incontinencia altos niveles de comportamientos

o Cardcier irritable | ansiedad y baja violentos,

1 autoestima : autodestructivos

; 0 antisociales

- (uso de drogas,
delincuencia,
vandalismo,
destruccion de
proptedad, etc.,)

a  Pueden : a Intervienen en los o Presentanun -
manifestar - incidentes de nivel mas alto ‘
timidez o violencia familiar |- que el promedic |
retraimiento : en proteccién de de desdrdenes al |

_ 1 lavictma corner ]

a Tenerperretas | o© Desarrollan : a ldeaso 1

frecuentes relaciones ; comportamientos |
' conflictivas con suicidas g

sus paresy de | ]

desconfianza con '

personas adultas

a Tienden a . u Pueden presentar o Helaciones de
retraerse en el rezagos en el poca empatia y ;
desarrollo y : proceso de desconfianza con
aprendizaje B aprendizaje adultos :
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o Presentardolores | 0o Se involucran en

4
de cabeza, de relaciones de
estdmago y otras | pareja abusivas, ?
enfermedades donde confunden §
sicosomaticas elamorconla

_ violencia y venel

{ maltrato como )

natural i

a Mostrarcrueldad | o Estados k

 y agresividad depresivos yde |

hacia otras desesperanza
personas y

animales

o En ocasiones se
desobedecer a expanen a dano
los adultos en fisico o hasta la
rebeldia por su : muerte tratando
contexto violenio | de enfrentar al
agresor para
poner fin al
maltrato

u Deésafiary

W T 2 e A i 1

- a Destruir ' o Pueden iniciarse
propiedad ajena - . en actividades

sexuales desde

muy temprana
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Traducido de: Gwen C,, “La violencia doméstica v los nifios: drea
gue presenian dificultades”, Forum, Aflos 10-13,

pags. 35-39, 189497,

Unidad Especializada Sobre Viclencia enlas

Familias, Departamento de la Famifia




Plan de Seguridad del Menor

1. Cuando mi mamd y mi papd estén peleando no voy a parar la
pelea.
2, Llamaré a la policia al 9-1-1y le diré:
iHolal mi nombre es Juan del Pueblo
Necesito que envien un policia a mi casa, a mi mamé le
estdn haciendo dafio.
Vivo en:
- Mi ndmero de teléfono es:

w

No colgaré el teléfono hasta que llegue la policia.
4. Todos los dias practicaré éste plan de sequridad con mi
mama.

Yo puedo:




